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ve kendisiyle ¬uradan irtibat kurabilirsiniz

Children’s Services
Civic Centre 
Dagenham

Essex RM10 7BW
Tel: 020 8227 2901 (office hours only)

Fax: 020 8227 2304

Bu kitapçık size ¬u ki¬i tarafından verildi

Devam ettirilebilir bir ormandan elde edilen sade klorsuz kaœıt üzerine basılmı¬tır.
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çindekiler

Barking & Dagenham Anne Babalık El
Kitabına Ho¬geldiniz.

Anne baba olarak rolünüz mevcut en
zor rollerden birisidir – hem zorluklar
hem de mükafatlar vaat etmektedir. Bu, anne
babalara onları gelecekte bekleyen ¬eye
hazırlanmaları için çok az eœitimin saœlandıœı bir
i¬tir.

Her aile zaman zaman güçlükler ya¬amaktadır ve bu
da en iyi anne babaları bile zorlayabilir. Ba¬ka
baskılar da ilave edildiœinde, bunlar zaten zor olan
bu i¬i neredeyse imkansız hale getirebilir. Böyle
durumlarda nasıl bir yardım veya bilgiye ihtiyaç
duyabileceœinizi kestirmek zor olabilir.

¬ler kötü gittiœinde bu birinin anne babalık görevini
yerine getirmediœi anlamına gelmez – herkesin i¬leri kötü
gidebilir. Sıklıkla çocuklarınız için bir fark yaratabilecek olan ¬ey hem ¬u
anda hem de gelecekte zorluklarla nasıl ba¬a çıkıldıœıdır.

Kusursuz anne baba diye bir ¬ey yoktur. Ancak bunu daha az stresli ve daha fazla
mükafatlandırıcı bir deneyim haline getirmenin de bazı yolları vardır.

Bu el kitabının konusu nedir?
Bu el kitabının bir sorunlar ve öneriler labirentinde yolunuzu bulabilmeniz için size yardımcı
olacak bazı fikir ve bilgiler sunabileceœini umuyoruz. Endi¬e ve zorluklarınızla nasıl ba¬
edeceœiniz konusunda karar verirken izleyebileceœiniz baœlantılar ve ayrıntılı bilgiler vermektedir.
Bu el kitabı ayrıca belirli zorluklar konusunda bazı uyarı i¬aretleri listelemekte ve faydalı ipuçları
sunmaktadır.

Bu el kitabı olumlu anne babalıœı te¬vik etmek için birlikte çalı¬an geni¬ bir dizi uzman kurumun
desteœiyle üretilmi¬tir.

Bu el kitabından yararlanacaœınızı ve ilerde ba¬vurmak için saklayacaœınızı umuyoruz.

Simon Hart
LSCB Baœımsız Ba¬kanı

Giri¬
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UYARı i¬ARETLERI

Geçerli hiçbir sebep
olmaksızın kaçma, okula
gitmeme, ve diœer
öœrenme ve davranı¬
zorlukları. Çocuœunuzun
mantıklı hiçbir açıklaması
olmayan yaraları var.

EYLEM

Destek ve eylemler
konusunda okul
müdürüyle görü¬ün. Eœer
zorbalık okul dı¬ında
gerçekle¬iyorsa, zorbalık
yapan çocuœun ailesiyle
baœlantı kurmayı dü¬ünün
ve bunu çözmek için
birlikte çalı¬manın bir
yolunu bulmayı deneyin.

NE SÖYLENECEK

Zorbalıœa katlanmayı
reddedin. Uzakla¬ın, bir
yeti¬kin veya arkada¬ınıza
söyleyin ve kavga
etmekten kaçının. Anne
babalar – çocuœunuzu
dinleyin, güven verin ve
onların yanında olun.

ÖNLEME

Çocuœunuzla okuldaki
günü hakkında konu¬un.
Çocuœunuza daha küçük
ya¬takilere saygı duymayı
öœretin. Çocuœunuza
önyargı ve zorbalıœın kabul
edilebilir olmadıœını
öœretin.

Çocukların incitilmemeye hakkı vardır 

Zorbalık davranı¬ı kabul edilemez

Zorbalık her ya¬ta, her çocuœun ba¬ına gelebilir

Eœer endi¬eleriniz varsa hemen çocuœunuzun okuluyla görü¬ün

Çocuœunuza zorbalık yapıldıœını dü¬ünüyorsanız hemen harekete geçin 

Çocukların kendilerini koruma ve yardım arama yöntemlerine ihtiyaçları vardır 

Çocuœunuza kaçma, baœırma ve söylemeyi tavsiye edin

Irksal taciz zorbalıœın bir ¬eklidir“ Çoœu gün oluyor. Bana pis

koktuœumu söylüyorlar ve ¬i¬man

diyorlar. Dün yine beni onlara para

vermek zorunda bıraktılar. Onlarla aynı

sınıftayız ve her zaman benle dalga

geçiyorlar. Söylersem on kat daha kötü

olacaœını söylediler. Bazen okula

gitmiyorum... Artık buna

dayanamıyorum. Zorbalık korkutucu bir deneyimdir. Bu genç bir
insanı ba¬kalarından ayırabilir ve kendine güvenini
zedeleyebilir. Süregelen bazı zorbalıklar depresyona
ve hatta intihar dü¬ünce ve eylemlerine yol açarak
çocuklar üzerinde uzun vadeli olumsuz etkilere
sahip olabilir. 

Okul günleri diœer çocukların etkisinin çok önemli
olduœu ve uyum saœlamanın ¬art olduœu bir
dönemdir. Eœer herhangi bir sebeple çocukların
farklı olduœu dü¬ünülürse, bunlar seçilerek zorbalıœa
uœrayabilir. Maalesef hala herhangi bir ¬ekilde farklı
olmanın alay ve zorbalıœı me¬ru kılabildiœi bir
toplumda ya¬ıyoruz (sıklıkla anne babalardan kopya
edilir) ve bu da önyargının yeni nesilde de devam
edeceœini garantilemektedir. Zorbalık olasılıœına
kar¬ı tetikte olmak ve zorbalıœa i¬aret eden bulguları
bildiœinizden emin olmak çok önemlidir.

Çocuœunuzun zorbalıœa uœrama olasılıœının
olmadıœını dü¬ünebilirsiniz ancak gerçek ¬udur ki
zorbalık herhangi bir zamanda her çocuœun ba¬ına
gelebilir. 

Sürekli olarak diœer çocuklara zarar veren zorbaların
da yardım ve desteœe ihtiyacı vardır. Evlerinde
kendilerine göre zorluklar ya¬amı¬ olabilirler, ve bu
da bu tarz eylemlere yol açmı¬ olabilir. Endi¬elerin
bildirilmesi onların da yardım almasına yardımcı
olabilir.

• Zorbalık her yerde meydana gelebilir fakat en
yaygın olarak okulda gerçekle¬mektedir.

• Zorbalık sözlü istismardan fiziksel saldırıya
kadar birçok ¬ekilde ortaya çıkabilir.

• Zorbalık bir çocuœun bir veya daha fazla ki¬i
tarafından tekrarlanan istismarıdır.

• Zorbalar her zaman zarar verdikleri çocuktan
daha büyük deœildir.

• Zorbalıœın çoœu kurbanla aynı ya¬taki çocuklar
tarafından yapılmaktadır.

Eœer çocuœunuz zorbalıœa uœrayan bir arkada¬ı
veya ba¬ka bir çocuktan size bahsederse dikkatle
dinleyin ve bunu ciddiye alın. Bu çocuk ya¬adıklarını
kendi adına söyleyemiyor olabilir.

Günümüzde bütün okulların bir Zorbalık Kar¬ıtı
Politikası (Anti-Bullying Policy) olması gerekir. Ancak
tek ba¬ına okulun eylemi ba¬arıyı garanti edemez.
Hem ¬u an hem de gelecekte çocuœa destek ve
koruma saœlamak için anne baba ve okulların birlikte
i¬birliœi içerisinde çalı¬ması önemlidir. Anne
babaların herhangi bir problemden haberdar olur
olmaz, bunlar büyümeden çocuklarının okuluyla
baœlantıya geçmesi zorunludur.

Irksal taciz

Irksal taciz, derilerinin rengi, etnik köken, din veya
kültürel geçmi¬leri nedeniyle birey veya gruplara
kar¬ı gerçekle¬tirilen herhangi bir dü¬manca veya
saldırgan eylemdir. Irksal taciz bir çocuœun etkili
öœrenme yeteneœini ciddi ¬ekilde etkileyebilir ve
tacizin etkisi bir ki¬inin hayatı boyunca devam
edebilir.

Irksal taciz ¬unları da içermek suretiyle farklı
¬ekillerde olabilir: Sözlü istismar (isim takma,
a¬aœılayıcı hakaretler ve sürekli sata¬ma); Fiziksel
istismar (vurma, tekmeleme, tükürme, e¬yalarını
alma ve ¬iddet tehditleri); Dolaylı (dı¬lama, dalga
geçme, çirkin dedikodular yayma ve alay).

Çocuœunuzun ırksal tacize uœraması durumunda
atılacak pratik adımlar:

• Çocuœunuzun okuluyla bir görü¬me ayarlayın. 

• Ayrıntı saœlayın, tarih, yer ve olaya dahil olan
diœer çocukların isimlerini verin.

• Okulun atmayı dü¬ündüœü adımları not edin.

• Irksal taciz olaylarına yönelik mevcut bir
politikalarının olup olmadıœını sorgulayın.

gerçek öykü
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BAŒLANTıLAR

• Anti-Bullying Campaign
(Zorbalık Kar¬ıtı Hareket)
020 7378 1446

• Childline (Çocuk Hattı)
0800 1111

• Kidscape 08451 205 204

”

Telefon ayrıntılarındaki herhangi yeni bir deœi¬iklik konusunda web sitesini kontrol ediniz – www.bardag-lscb.co.uk

Zorbalık



UYARı i¬ARETLERI

Davranı¬ veya ruh halinde
deœi¬iklik, uygunsuz
cinsel aktivite, uyku
bozuklukları, yatak ıslatma
ve kirletme,
açıklanamayan izler,
okulda problemler,
kaybolma, kendine zarar
verme. Cinsel deneyimler
hakkında sorular sorma
veya pornografik
materyal, günlük veya
mektupları
bulunabilecekleri bir yerde
bırakma gibi dolaylı
ipuçları.

EYLEM

Eœer çocuœunuz size
açılırsa onu destekleyin.
Çocuk koruma, gençlik
servisleri, çocuk istismarı
veya diœer uygun
organizasyonlara bildirin.
Eœer çocuœunuzun fiziksel
olarak zarar gördüœünü
dü¬ünüyorsanız tıbbi
yardım isteyin. Neler
olduœu konusunda
çocuœunuzla konu¬un.

NE SÖYLENECEK

Çocuœunuzun söylediœi
¬eye inandıœınızı
hissetmesi önemlidir.
Olanları söyleyerek doœru
¬eyi yaptıœını ve onu daha
fazla zarar görmekten
koruyacaœınızı açıkça
belirtin.

ÖNLEME

Çocuœunuzun nerede
olduœunu bilin,
arkada¬ları ve günlük
aktiviteleri konusunda
bilgi sahibi olun.
Çocuœunuza kendi
hislerine güvenmeyi
öœretin ve yanlı¬
olduœunu hissettiœi ¬eyler
kar¬ısında HAYIR deme
hakları olduœu
güvencesini verin.
Çocuœunuzun korkularını
dikkatlice dinleyin ve
destekleyici olun.

BAŒLANTıLAR

• NSPCC 0800 800 5000
• Parentline Plus (Anne Baba

Hattı Artı) 0808 800 2222
• Children’s Services

Safeguarding and Rights
Division (Çocuk Hizmetleri
Himaye ve Haklar Bölümü)
020 8227 3882/3860

● Sıklıkla görünürde masum olan aktivitelerle ba¬lar

● Çocuk istismarının çocuklar üzerinde hem fiziksel hem de zihinsel olarak yıkıcı
etkileri vardır

● stismarcı yeti¬kinler çocuklara nasıl yakla¬acakları konusunda oldukça bilgili ve
tecrübelidirler 

● Çocuklar bazen tanıdıkları ki¬iler tarafından istismar edilirler

● Çocuklar sıklıkla cinsel istismar olaylarından bahsetmeyeceklerdir 

● Çocuœunuzun davranı¬larındaki deœi¬ikliklere kar¬ı duyarlı olun. Cinsel
istismarının i¬aretlerini fark etmek dikkatli yeti¬kinlere baœlıdır

● Çocuœunuzun söylediœi ¬eye inandıœınızı hissetmesi önemlidir. Ne olursa olsun
çocuœunuza yardım edin ve onu destekleyin.

“ Beni ilk defa bunu yapmaya zorladıœında korkunç hissetmi¬tim,

ama bana gerçekten iyi davrandı, kendisinin benim özel arkada¬ım

olduœunu söylüyor. Kimseye söylememem gerekiyor, bu bir sır – yoksa

ba¬ıma kötü ¬eyler gelir. Anneme söylersem üzülür veya bana kızar diye

dü¬ünüyorum.

Çocuk istismarı, çocuk fahi¬eliœi, çocuk pornografisi
ve internetteki pornografi gibi birçok ¬ekilde ortaya
çıkabilir. Çocukların büyük çoœunluœu buna gönüllü
olarak dahil olmazlar; buna zorlanırlar, kandırılırlar
veya tamamen umutsuz durumdadırlar. Maalesef
çocuklar bazen kendi aileleri içerisinden veya daha
geni¬ çevrelerinden tanıdıkları ki¬iler tarafından
istismar edilmektedir. Anne baba olarak
çocuœunuzun çocuk pornografisi veya ba¬ka
¬ekillerdeki cinsel istismarın kurbanı olabileceœi
konusundaki i¬aretleri fark edebilmeniz gerekir.

Çocuk pornografisi hem gerçek resimlerdeki
istismara uœrayanlar hem de bunlara bakanlar
açısından çocuklar üzerinde yıkıcı etkilere sahiptir.
stismarcı yeti¬kinler çocukları çocuk pornografisi
görmeye te¬vik ederek pornografik eylemleri kabul
edilebilir ve normal olarak kar¬ılamalarına yol
açacaklardır. Bu kabul onları gelecekte cinsel ili¬kiye
dahil olma konusunda daha kolay bir hedef haline
getirebilir. 

Çocuk pornografisi çocukları hem cinsel hem de
fiziksel olarak son derece zararlı durumlarda
çekilmi¬ bir ¬ekilde yansıtır. Bu çocukta bir utanç ve
suçluluk duygusunun ortaya çıkmasına ve aile ve
arkada¬larının bunu öœrenip onu suçlayabilecekleri
korkusuna neden olur. Bu korku sıklıkla istismara
uœrayan bir çocuœun mahkemede bir tacizci
aleyhinde tanıklık etmesini zor hale getirir.

Çocukların pornografi konusu olarak
fotoœraflanmalarını veya tasvir edilmelerini önlemek
zordur. stismarcıların ayırt edici özelliklere sahip
olmamaları nedeniyle çocukları bir istismarcının ne

olduœu veya nasıl göründüœü konusunda uyarmak
zordur. Fakat çocuklarınızı istismarcıların anormal
hareketleri konusunda uyarabilir ve çocuklarınızın
HAYIR deme hakları olduœunu bildiklerinden emin
olabilirsiniz.

Çocuk fahi¬eler cinsel istismar kurbanlarıdır.
Maalesef bu kurbanlar sıklıkla kendilerini
desteklemek veya sürdürdükleri hayattan kaçmak
amacıyla kendileri de birer saldırgan olurlar ve
uyu¬turucu ve küçük suçlara karı¬ırlar. 

nternetle ilgili çocuk istismarı da artık temel bir
endi¬e nedeni olmu¬tur. Çocuœunuz veya siz
internette dola¬ırken kendiniz hakkında bilgi
bıraktıœınızı unutmayın. Bilgisayar okur yazarı olun ve
çocuœunuzun kullandıœı servisleri öœrenin.
Çocuœunuzla bazı internet güvenliœi kuralları
olu¬turun.

‘Uyarı ¬aretleri’ ba¬lıœı altında listelenenler gibi
cinsel ve fiziksel kötüye kullanım ve istismar
belirtilerinden haberdar olmalısınız. Tabii ki ba¬ka
türlü istismarlar da olabilir, fakat belirti veya
davranı¬ların nedeni ne olursa olsun çocuœunuza
yardım etmek önemlidir. Örneœin çocuœunuzun
kendisinden büyük bir ki¬iyle (kadın veya erkek
çocuœunuzun arkada¬ olarak tarif edebileceœi bir
ki¬i) olan ili¬kisinden ve/veya sık olarak eve/okula
gelmemesinden haberdar olup endi¬e duyabilirsiniz.

Yerel Polis ve Çocuk Hizmetleri ailelerinin desteœiyle
çocuklarla görü¬me yapma konusunda özel eœitime
sahip küçük uzman ekiplere sahiptir.

Yeni teknoloji, eski sorun
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Telefon ayrıntılarındaki herhangi yeni bir deœi¬iklik konusunda web sitesini kontrol ediniz – www.bardag-lscb.co.uk

Çocuk istismarı



UYARı i¬ARETLERI

Sosyal çalı¬anlar fiziksel
zarar, ihmal, cinsel veya
duygusal istismar
meydana geldiœini
dü¬ündüklerinde olaya
müdahale edeceklerdir.
Çocuk istismarının ne
olduœunu bildiœinizden
emin olun – daha fazla
bilgi için Baœlantılar
sütunundaki yardım
hatlarıyla irtibat kurun.

EYLEM

stismar bildirildiœinde bir
sosyal çalı¬an (ve bazen
bir polis memuru) aileyle
görü¬ecektir. Onlara nasıl
yardım edecekleri
konusunda karar vermek
için diœer uzmanlarla da
konu¬acaklardır.

NE SÖYLENECEK

Eœer kendinizin veya bir
ba¬kasının bir çocuœa
davranı¬ı konusunda
endi¬eleniyorsanız hangi
pratik veya duygusal
desteklerin mevcut olduœu
konusunda tavsiye
isteyiniz.

ÖNLEME

Çocukların kendilerini
güvensiz hissettiklerinde
ne yapmaları gerektiœini
bilmeleri önemlidir.
Kiminle konu¬acaklarını
ve güvenli bir yere veya
ki¬iye nasıl ula¬acaklarını
biliyorlar mı?

BAŒLANTıLAR

• Childline (Çocuk Hattı)
0800 1111

• NSPCC 0808 800 5000
• Parentline Plus (Anne

Baba Hattı Artı) 
0808 800 2222

• Polis 999 (acil bir
durumda)

• Children’s Services
Safeguarding and Rights
Division (Çocuk Hizmetleri
Himaye ve Haklar Bölümü)
020 8227 3882/3860

Anne babalar çocuklarının güvenliœinden sorumludur

Endi¬e payla¬ılır payla¬ılmaz Çocuk Hizmetleri müdahale edecektir 

stismar konusundaki kararlar dikkatli deœerlendirme gerektirir

Çocuklara en iyi kendi aileleri bakar

Uzmanlar ailelerle i¬birliœi içerisinde çalı¬mak isterler 

stismarın ardından çok az çocuk ailelerinden alınmaktadır

“ Sosyal çalı¬malar çok deœi¬ti.

Geçmi¬te çocuk korumaya olan yakla¬ımımız

çok esnek deœildi. Artık olaylar kriz durumuna

ula¬madan önce destek aldıklarından emin

olmak için endi¬elerin duyulduœu ailelerle daha

fazla i¬birliœi içerisinde çalı¬ıyoruz.

Çok az yeti¬kin çocuklara kasti olarak zarar
vermektedir ve zarar gerçekle¬tiœinde aileler sıklıkla
cezaya veya çocuklarının alınmasına deœil desteœe
ihtiyaç duyar. 

Anne babalar çocuklarını zarardan
koruyamadıklarında ve bazı yardımlara ihtiyaç
duyduklarında Barking & Dagenham sosyal
çalı¬anları ve diœer uzmanlar müdahale eder. Bazı
durumlarda Çocuk stismarı Ara¬tırma Ekipleri
çocukları korumaya yardım etmek ve bir çocuœa
kar¬ı bir saldırının gerçekle¬ip gerçekle¬mediœine
karar vermek için sosyal çalı¬anlarla birlikte
ara¬tırma yapacaktır.

Medyada sosyal çalı¬anlar ve çocuk istismarı
konusundaki endi¬eler bildirildiœinde ne olduœu
hakkında çok sayıda olumsuz rapor yer almı¬tır. 

Birçok mit olduœundan a¬aœıda bazı gerçekler
verilmektedir:

1. Çocuk istismarının belirlenmesi, önlenmesi
veya durdurulması kolay deœildir. 
Bir çocuœun istismara uœradıœını veya bunun kim
tarafından yapıldıœını kesin bir ¬ekilde söylemek
nadiren mümkün olmaktadır. Ne olduœunu ve hangi
destek ve korumanın aileye en iyi ¬ekilde yardım
edeceœini ortaya çıkarmak için dikkatli bir
deœerlendirme gerekir. Sonuç olarak aile ya¬antısına
yapılacak bazı müdahalelerden kaçınmak zor
olabilir. Bir sosyal çalı¬an ailevi ¬artlar konusunda
sorular soracak, olayın sıklık ve ciddiyetini ve çocuk

üzerindeki etkisini deœerlendirecektir. Bütün bu
faktörler çocuœu ve aileyi desteklemek ve korumak
için ne yapılması gerektiœine karar vermeye yardımcı
olacaktır.

Çocuk istismarı endi¬elerini ara¬tırma konusunda
sosyal çalı¬anların The Children Act (Çocuk Yasası)
1989 kapsamında bir görevleri vardır (bu konuda
seçme hakları yoktur).

2. Uzmanlar sadece çocukları korumakla görevli
deœildir.
Geleneksel olarak sosyal çalı¬anlardan çocukların
güvenliœinden emin olmaları beklenmektedir. Bunu
iyi bir ¬ekilde gerçekle¬tirmeleri için anne
babalardan, ailelerden, diœer uzmanlardan ve
yakınında bulundukları ki¬iler hakkındaki endi¬eleri
belirlemede önemli bir paya sahip olan yerel
toplumdan gelecek bilgileri kullanırlar. Bu, durumun
çok daha kötü hale gelmesinden önce destek
sunulmasına yardımcı olur.

3. Çocuk istismarının bildirilmesi nadiren
çocuœun evden uzakla¬tırılmasıyla
sonuçlanmaktadır.
Bu, çocuk koruma ara¬tırmalarının temel hedefi
deœildir ve nadiren meydana gelir. Sosyal çalı¬anlar
çocukları evlerinden ancak ciddi ve acil riskin
bulunduœunu gösteren mahkeme emriyle
uzakla¬tırabilirler. Acil durumlarda Polisin bir çocuœu
72 saatten fazla olmamak ¬artıyla uzakla¬tırma
yetkisi vardır.

mitler ve gerçekler
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Çocuk koruma 
ve çocukları
himaye etme
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Kaçırılan saœlık
randevuları, temel
ihtiyaçların
kar¬ılanmaması, davranı¬
problemleri, okula
gitmeme veya zayıf okul
ba¬arısı, temiz olmama,
kendisine bakmama ve
kendisini incitme.

EYLEM

Baœlantılarda listelenen
organizasyonlardan
yardım isteyin ve
mümkünse aile ve
arkada¬lardan destek alın.

NE SÖYLENECEK

Elinizden geldiœi kadar
çocuœunuza yardım
etmeye çalı¬ın fakat
yardımcı olamadıœınız
sorunlar varsa hemen
Çocuk Hizmetleri,
doktorunuz veya diœer
bakım uzmanlarından
yardım alın. Olanları ona
mümkün olduœu kadar
açık ve dürüst bir ¬ekilde
anlatın. Bütün toplantı ve
görü¬melere katılın.

ÖNLEME

Ne kadar erken yardım
isterseniz zarar o kadar az
olacak ve çocuœunuzun
ve ailenizin kar¬ıla¬tıœı
zorlukları çözmek de o
kadar kolay olacaktır.

BAŒLANTıLAR

• Endi¬elerinizi ailenizle
ilgilenen herhangi bir
kurumla tartı¬ın

• Saœlık ziyaretçinizle veya
çocuœunuzun okuluyla
görü¬ün

• Children’s Services
Safeguarding and Rights
Division (Çocuk Hizmetleri
Himaye ve Haklar Bölümü)
020 8227 3882/3860

“ Daima iyi bir anne olmak istedim, ama her ¬eye yeti¬mek zordu. Sonunda biraz yardım aldım ve bunun

yarattıœı farka inanamazsınız. Geldiœimiz noktadan gurur duyuyorum. Tekrar bir aile olduk.

Anne babaları ve bakıcıları onlara iyi bir standartta bakım sunduœunda çocuklar daha
iyi geli¬irler ve bazen anne babalar ve bakıcılar bunu yapmak için yardıma ihtiyaç
duyarlar

Çocuklar birçok nedenden dolayı ‘yardıma muhtaç’ olabilir

Barking & Dagenham ‘Children In Need Procedures’ (Yardıma Muhtaç Çocuklar
Prosedürleri) çocukların doœru bir hizmet ve bakım aldıœından emin olmak için
olu¬turulmu¬tur

Çocuk, anne baba veya bakıcılar ve ilgili bütün servis saœlayıcılarını bir araya
getirmedeki amaç meseleleri erkenden ve ba¬arıyla saptamak ve çözmektir

Çocuk ciddi bir risk altında olmadıœı sürece uzman gruplar arasında bilgi payla¬ımı
için daima anne baba ve bakıcılardan izin alınması gerekir

Çocukların temel ihtiyaçlarının kar¬ılanmasına ve istismar ve ihmalden korunmaya
hakları vardır

‘Yardıma muhtaç çocuklar’ kimlerdir?
Her türlü çocuk ve aile çe¬itli zorluklarla kar¬ıla¬ır ve
güvende ve destek altında olduklarından emin olmak
için yardım gerekir. Bu zorluk maluliyet veya
parçalanmı¬ ailelerden ya da anne babaların
çocuklarının deœi¬en ihtiyaçlarına yanıt vermede
ya¬adıœı güçlüklerden kaynaklanabilir. Çocukların ve
ailelerin ihtiyaç duyduœu bu yardım birçok farklı
departman ve kurumdan gelebilir ve bu nedenle
Barking and Dagenham’s Children In Need
Procedures (Barking ve Dagenham Yardıma Muhtaç
Çocuklar Prosedürleri) yardım saœlayabilecek bütün
kurumları bir araya getirmeyi amaçlamaktadır. Hedef,
bir problem kriz haline dönü¬meden önce çocukların
ve ailelerin ihtiyaçlarını kar¬ılamaktır. 

Nasıl çalı¬ıyor
Baœlantı kurduœunuz uzmanlar çocuœunuzun
ihtiyaçlarını kar¬ılamak için yardıma ihtiyaç
duyduœunuzdan haberdar olduklarında nasıl yardım
edebilecekleri konusunda sizinle konu¬urlar. Eœer
doœru hizmet veya tavsiyeyi saœlamak kurumları için
mümkün deœilse ba¬ka bir kuruma sormak için izninizi
isteyeceklerdir. Eœer bir dizi kurum çocuklarınızın
ihtiyaçlarını kar¬ılamak için sizinle birlikte bir plan
yapmaya ihtiyaç duyarsa, sizin de davet edileceœiniz
ve görü¬lerinizi payla¬manız için destekleneceœiniz bir
toplantı yapılmasını isteyebilirler. Bu toplantıda siz,

çocuœunuz ve çe¬itli kurumlardan temsilciler kendinize
özgü güçlüklerinizin üstesinden gelmenin ba¬arılı bir
yolunu bulmak için birlikte çalı¬ırsınız. Bir yardıma
muhtaç çocuklar toplantısında yapılan planlar
kaydedilecek ve anla¬maya varılan bir zaman dilimi
içerisinde gözden geçirilecektir.

Aileye odaklanma 
Siz ve çocuœunuzun fikri kesinlikle alınır ve durumunuz
hakkında düzenlenen bütün toplantılara katılmanız
te¬vik edilir. Kanunen aileniz hakkındaki bütün bilgiler
katı bir gizlilik içerisinde ele alınır ve çocuœunuzun
güvenliœiyle ilgili ciddi endi¬eler bulunmadıœı sürece
bilgilerin payla¬ılması için izniniz gereklidir. Herhangi
bir zamanda siz ve çocuœunuz görü¬lerinizi ifade etme
ve istediœiniz her ¬eyin size açıklanması hakkına
sahipsiniz.

Baœlantı kurun
‘Children In Need Policy and Procedures’ (Yardıma
Muhtaç Çocuklar lke ve Prosedürleri) hem çocuklar
hem de ailelere yardım etmek için olu¬turulmu¬tur.
Eœer çocuœunuzun yardıma ihtiyacı olabileceœini
dü¬ünürseniz yalnız olmadıœınızı hatırlayın. Kar¬ı
sayfada verilen ayrıntıları kullanarak baœlantı kurun
veya saœlık ziyaretçiniz ya da çocuœunuzun okuluyla
konu¬un.

çocuklarımız için birlikte
çalı¬ıyoruz
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Yardıma muhtaç
çocuklar
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Çok az destek alan anne
babalar. Sıklıkla dı¬arıda
ve uzun süreler boyunca
tek ba¬ına olan bir çocuk.
Sürekli ba¬arısız olmaya
devam eden çocuk bakımı
düzenlemeleri.

EYLEM

Eœer çocuk acil zarar
görme riski altındaysa
Polisi arayın.

NE SÖYLENECEK

Eœer bir çocuœun yalnız
bırakılmasından endi¬e
duyuyorsanız anne
babayla, bir saœlık
ziyaretçisiyle, öœretmenle
veya bir sosyal çalı¬anla
konu¬un.

ÖNLEME

Ortak bebek bakımını
dü¬ünün ve kom¬ular,
arkada¬lar veya diœer anne
babalarla konu¬un. After-
School Clubs (Okul
Sonrası Kulüpleri) ve
Holiday Play Schemes
(Tatil Oyun Planları)
hakkında bilgi sahibi olun.
Barking and Dagenham
Children’s Information
Service (Barking ve
Dagenham Çocuk Bilgi
Servisi) bu konuda ayrıntılı
bilgilere sahiptir
01375 652801.

BAŒLANTıLAR

• Saœlık ziyaretçinizle
baœlantı kurun

• NSPCC 0808 800 5000
• National Council for One

Parent Families and
Lone Parents Helpline
(Tek Ebeveynli Aileler ve
Yalnız Anne Babalar
Yardım Hattı Ulusal
Konseyi) 0800 018 5026

• Barking & Dagenham
Direct 020 8227 2901

Küçük bir çocuœu asla yalnız bırakmayın

13 ya¬ altındaki çocuklar yalnız bırakılmamalıdır

Çocuklar bu kadar sorumluluk almaya hazır deœillerdir

Bir çocuœu yalnız ba¬ına bırakmak onu zarar görme riski altına sokar 

Bu, yalnız ve korkutucu bir deneyim olabilir 

Acil durum bakımı için kiminle baœlantı kurabileceœinizi planlayın

“ Annem dı¬arı çıktıœında

kapıyı içerden kilitlerim... ho¬çakal

demek için mektup kutusundan

seslenir, birisi içeriye girmeye çalı¬abilir

diye ı¬ıkları açık bırakırım. Annem

genelde eve gece ben uykuda

olduœumda gelir.

Eœer bir çocuk yalnız ba¬ına bırakılmaya hazır
deœilse kendisini üzgün, yalnız, korkmu¬ hissedebilir
ve bu da tehlikeli olabilir. Çocuœunuzu kötü bir
¬ekilde etkileyebilecek hem fiziksel hem de
duygusal birçok olası risk bulunmaktadır.

Ayrıca ne derecede bakıma ihtiyaç duyduœunu size
bildirmesi konusunda bir çocuœa güvenmek de
mümkün deœildir. Yalnız bırakılmalarına
aldırmadıklarını söyleyebilirler ve ba¬langıçta bunu
eœlenceli bulabilirler, fakat olası riskleri ve bunlarla
nasıl ba¬ edeceklerini tam olarak bilemezler.

Açlık, bir fırtına, telefonun çalması veya birinin ön
kapıya yakla¬ması gibi hayatımızdaki sıradan ¬eyler
bile sorunlara yol açabilir. Bir kaza, kendini hasta
hissetme veya elektrik kesintisi gerçekle¬ebilir ve
bunlar bir çocuœun nasıl ba¬ edeceœini bilebileceœi
¬eyler deœildir. 

Güvendiœiniz bir arkada¬ınız veya kom¬unuzla
konu¬arak göz kulak olmalarını istemediœiniz sürece
çocuœunuzu yalnız bırakıp birisinin ona bakacaœını
farz etmek mümkün deœildir.

Eœer haber verilirse Polis veya Çocuk Hizmetleri bir
çocuœun yalnız bırakılarak ihmal edildiœini
dü¬ündüklerinde harekete geçebilirler. hmal, bir
anne baba veya bakıcının bir çocuœun yiyecek,
barınma, güvenlik, ilgi veya tehlikeden korunma gibi
temel ihtiyaçlarını kar¬ılamadıœında meydana gelir.

NSPCC 13 ya¬ından küçük çocukların yalnız
bırakılmamalarını tavsiye eden kılavuzlar
yayınlamı¬tır. Kanun olmamasına raœmen bu iyi bir
uygulama olarak önerilmektedir. Bu ya¬ın altındaki
çocuklar yalnız bırakılma sorumluluœuyla ba¬
edemezler ve eœer bir maluliyetleri varsa bu daha da
önemlidir. 

Hazırlıklı olduœu ve endi¬elenir ya da bir ¬eye ihtiyaç
duyarsa ne yapacaœını bildiœi sürece genç bir insanı
büyüdükçe bir ak¬am için veya okuldan sonra gün
boyunca yalnız bırakmak daha az endi¬e vericidir.
Bu nedenle buna hazırlık çok önemlidir. Eœer
çocuœunuz 13 ya¬ının üzerindeyse ve bunlarla ba¬a
çıkma anlayı¬ına sahipse sizin nerede olduœunuzu
ve acil bir durumda kiminle baœlantı kuracaœını
bilmesi önemlidir.

Saœduyu ve hukuk
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Yalnız ba¬ına
bırakılan çocuklar
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Yeti¬kinler arasındaki
herhangi bir ¬iddet
davranı¬ı çocukları kötü
bir ¬ekilde etkileyecektir.
Mümkün olduœunca kısa
sürede destek ve yardım
alın. ¤iddet ne kadar uzun
sürerse o kadar zarar
verici olur.

EYLEM

Kendiniz veya ba¬ka birisi
hakkındaki endi¬elerinizi
Polise bildirin. Eœer
çocuœunuzun
etkilenebileceœini
dü¬ünüyorsanız olanlar
konusunda onunla
konu¬un. Endi¬elendikleri
¬eyler konusunda
konu¬arak birlikte zaman
geçirin.

NE SÖYLENECEK

Çocuklar ¬iddet
hakkındaki hisleri
konusunda konu¬mak için
zamana ihtiyaç duyarlar.
Çocukların bunun kendi
hataları olmadıœını ve
olması gerekenin bu
olmadıœını bilmeleri
gerekir.

ÖNLEME

¤iddet uygulayan bir e¬
eylemlerinden
vazgeçmek için yardım
istemelidir. Daha iyi
davranı¬ biçimlerini
öœrenebilmeleri için
çocuklarınıza iyi bir
örnek olduœunuzdan
emin olun.

BAŒLANTıLAR

• National Domestic Violence
Helpline (Ulusal Aile çi ¤iddet
Yardım Hattı) 0808 2000 247

• Polis 999 (acil bir durumda)
• Children’s Services –

Safeguarding and Rights
Division (Çocuk Hizmetleri –
Himaye ve Haklar Bölümü)
020 8227 3882/3860

• Barking and Dagenham
Domestic Violence Advocacy
Service (Barking ve
Dagenham Aile çi ¤iddet
Savunma Servisi) 
020 8227 2133

Aile içi ¬iddet bir suç ve birçok aileyi etkileyen büyük
bir sosyal sorundur. Bildirilen aile içi ¬iddet
vakalarının %90’ında, çocuklar ya aynı odada ya da
yandaki bir odada bulunmaktadır.

¤iddeti gören, buna dahil olan veya duyan çocuklar
birçok ¬ekilde etkilenmektedir. Kesin olan ¬ey
çocukların duyduœu, gördüœü ve aile içerisindeki
¬iddetin farkında olduœudur. 

Çocuklar nasıl davranmaları gerektiœini anne
babalarının yaptıklarından öœrenecektir. Aile içi
¬iddet çocuklara ili¬kiler ve insanlara nasıl
davranılacaœı konusunda kötü ¬eyler öœretir. 
Örneœin:
• Onlara tartı¬maları çözmenin yolunun ¬iddet

olduœunu öœretebilir.
• Nasıl sır saklanacaœını öœrenirler.
• Sıklıkla yakınında olan ki¬ilere güvenmezler ve

özellikle ¬iddet çocuklar konusundaki bir
tartı¬manın ardından ya¬anıyorsa ¬iddetin
sorumlusunun kendileri olduœunu dü¬ünürler.

Birçok ki¬i insanların neden ¬iddet içeren
durumlarda kaldıœını veya buna geri döndüœünü
anlamanın zor olduœunu dü¬ünür. Korku, a¬k, evsiz
kalma riski ve maddi sorunlar çocuk sahibi e¬lerin
ayrılmasını zor bir hale getirebilir ve bazıları da bunu
sadece istemeyebilirler.

Kısa vadeli etkiler
Çocuklar kısa bir süre sonrasında bile ¬iddetten
çe¬itli ¬ekillerde etkilenebilirler. Bu etkiler ¬unları
içerir: korku duyma; utangaç ve sessiz olma; yatak

ıslatma; kaçma; ¬iddet; kötü davranı¬lara sahip
olma; okulla problemler; konsantrasyon eksikliœi ve
duygusal bozukluk.

Uzun vadeli etkiler
Çocuklar ¬iddet ortamında ne kadar uzun kalırsa
üzerlerindeki etkiler de o kadar kötü olacaktır. 
Bu etkiler ¬unları içerebilir:
• ¤iddet uygulamayan ebeveyne yönelik saygı

eksikliœi.
• Gelecekte ili¬ki kurma ¬ekillerini etkileyecek olan

kendine güven kaybı.
• Anne veya babayı a¬ırı korumak.
• Çocukluœun yitirilmesi. 
• Okulda problemler. 
• Kaçma.

Eœer aile içi ¬iddetten endi¬eleniyorsanız bunu
saœlık ziyaretçiniz gibi ba¬ka birisiyle veya aile içi
¬iddet yardım hattıyla konu¬un.

Eœer ¬iddet uyguluyorsanız ve çocuklarınız varsa
olanlara son vermek için yardım isteyebilirsiniz.

Eœer siz kurbansanız avukata ihtiyaç duymaksızın bir
Non-Molestation Order (Taciz Etmeme Emri) için
Family Proceedings Court’a (Aile ¬leri
Mahkemesine) ba¬vurabilirsiniz. Yerel sulh
mahkemenizdeki Görevli Katip ile baœlantı kurun.
Eœer bölgenizdeki aile hukukuyla uœra¬an
avukatların ayrıntılarını istiyorsanız, 020 7242 1222
numarasından Law Society (Hukuk Topluluœu) ile
baœlantı kurun veya Sarı Sayfalara bakın.

Çocukları nasıl etkiliyor?
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“ Tartı¬malar

duyduœum için a¬aœı indim.

Babam annemin üzerinde

durmu¬ onu tekmeliyordu.

Kızkarde¬imin görmemesini

saœladım ama hala

duyabiliyorduk. Annem yukarı

geldiœinde burnu kanıyordu ve

hepimiz aœladık, babam dı¬arı

çıkana kadar orada kaldık.”

Aile içi ¬iddet çocuklara ¬iddet kullanmayı öœretir

¤iddet çocukları ciddi ve uzun süreli ¬ekillerde etkileyebilir

Aile içi ¬iddetin olduœu yerde sıklıkla çocuk istismarı da vardır

Çocuklar aile içi ¬iddet konusunda sıklıkla kendilerini suçlayacaklardır

Ailelerde ¬iddet meydana geldiœinde alkol yaygın nedenlerden birisidir 

Hamile kadınlar sıklıkla aile içi ¬iddetin kurbanlarıdır
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Aile içi 
istismar
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Beslenme güçlükleri, enerji
eksikliœi, göz
yaralanmaları, hastalık,
deœi¬ken olma, konu¬ma
ve öœrenme güçlükleri ve
olması gerektiœi gibi
geli¬meme gibi bir dizi
i¬aret bir çocuœun
sarsılmı¬ olup olmadıœını
gösterebilir.

EYLEM

Eœer çocuœunuz için
endi¬eleniyorsanız, onu
doktorunuza, saœlık
ziyaretçinize veya acil
servise götürün.
Baœlantılar altında
listelenen yardım
hatlarından destek alın
(bakınız saœ taraf).

NE SÖYLENECEK

Çocuœunuzla konu¬un,
göz teması kurun,
gülümseyin ve kucaklayın.
Bu, zorluk ya¬adıœında
bebeœinizin duyduœu
ihtiyaçlara kar¬ı
anlayı¬ınızı geli¬tirecektir.

ÖNLEME

Oyun içerisinde bile bir
çocuœu sarsmak asla
güvenli deœildir. Birlikte
oynayan erkek ve kız
karde¬lere veya çocuk
bakıcısı ya da herhangi
ba¬ka bir bakıcıya bunun
tehlikelerinden
bahsedilmesi önemlidir.

BAŒLANTıLAR

• Parentline Plus (Anne
Baba Hattı Artı) 
0808 800 2222 

• NHS Direct 24 saat 
0845 4647

• Saœlık ziyaretçiniz veya
doktorunuzla baœlantı
kurun

Sarsma sıklıkla kontrolden çıkma hissinden kaynaklanır

Sarsma gözle göremeyeceœiniz hasarlara yol açabilir

Sarsma uzun süreli hasarlara neden olabilir

Bir çocuœu herhangi bir nedenle asla sarsmayın 

Aœlayan bir çocukla ba¬ etmenin farklı yolları vardır 

Tek ba¬ınıza mücadele etmeyin, ba¬kalarından yardım isteyin

“ Angela küçükken

bununla ba¬ edemeyeceœimi

dü¬ünmü¬tüm. Her zaman

aœlıyordu, ben yorulmu¬tum ve

hiçbir ¬ey i¬e yaramıyordu. Bir

ba¬arısızlık hissine kapıldım.

Ona o kadar kızıyordum ki

gürültüyü kesmesi için onu

sarsmak istiyordum. Bunun onu

ne kadar incitebileceœi

konusunda hiçbir fikrim yoktu.

nsanlar çocukları neden sarsarlar?

Bebekler ve küçük çocuklar sıklıkla bir ebeveyn veya
bakıcı bebeœin kontrolden çıktıœını hissettiœinde ve
kolik, hastalık veya beslenme güçlükleri nedeniyle
bebekler aœlamayı kesmediœinde sarsılmaktadır.
Ortalama olarak normal bir bebek her gün en az iki
saat aœlayacaktır. Eœer bir bebek ekstra zorluklar
ya¬ıyorsa daha fazla aœlayacaktır ve bu oldukça
stres verici olabilir. On bebekten biri bundan çok
daha fazla aœlamaktadır ve birçok anne baba
bununla ba¬ etmeyi oldukça güç bulabilir.

Birçok anne baba sarsmanın küçük bir çocuœa ne
kadar zarar vereceœini bilmeyebilir. Çok fazla sabrı
olmayan anne babalar ve bakıcılar sinirlenip çocuœu
sarsma eœilimine girebilir. Ancak denenecek birçok
ba¬ka ¬ey ve konu¬ulacak insan vardır. 

Küçük bir çocukla oynanan bazı sert oyunlar da
benzer yaralanmalara neden olabilir; bu nedenle
küçük bir çocuœu asla sarsmayın ve bacak ya da
kollarından sallamayın.

Sarsma hangi hasarlara yol açabilir?
Bir bebeœin sarsılması ölüme veya ciddi ve uzun
süreli beyin hasarlarına yol açabilir. Sarsılmı¬ Bebek
Sendromu bir bebeœin beyninin hızla ileri geri
hareket edecek ¬ekilde sarsılmasıyla ortaya çıkan bir
yaralanmadır. Bu güç beyin ve kafatasını baœlayan

kan damarlarını yırtabilir. Bu, küçük bir çocuœun
boyun kaslarının kafasını sıkıca tutabilecek kadar
güçlü olmaması nedeniyle olu¬maktadır. Sarsma
eylemi anne baba öyle dü¬ünmese bile ciddi
hasarlara yol açabilir. Bir bebeœi herhangi bir
nedenle asla sarsmayın.

Aœlayan bir bebekle ba¬ etme yolları
Aœlama bütün bebeklerin temel ihtiyaçlarının
kar¬ılandıœından emin olma yollarıdır – aç, susamı¬
olabilirler, bezlerinin deœi¬mesi gerekebilir veya
hatta biraz e¬lik edilmeye ihtiyaç duyabilirler.
Aœlama ne sizin ne de bebeœinizin hatasıdır. 
Ba¬ etmenin bazı yolları arasında ¬unlar sayılabilir:
• Bir ¬ey yapmadan önce ona kadar sayın ve

sakinle¬meye çalı¬ın.
• Bir emzik kullanmayı dü¬ünün.
• Yatı¬masına yardımcı olmak için vücudunuza yakın

olsun diye çocuœunuza sarılıp kucaklayın; bir
bebek ta¬ıyıcı da kullanabilirsiniz.

• Uyumalarına yardımcı olmak için bir yürüyü¬e veya
araba ile gezmeye çıkın.

• Kriz zamanlarında bir yardım hattı kullanın.
• Gerekirse kısa bir süre için odanın dı¬ına çıkın

fakat hala yakında olduœunuzdan emin olun.
• Ba¬ka birisinden bir süreliœine ilgilenmesini isteyin.
• Saœlık ziyaretçinizle konu¬un.

Ba¬ etmenin farklı yolları

1716

”

Telefon ayrıntılarındaki herhangi yeni bir deœi¬iklik konusunda web sitesini kontrol ediniz – www.bardag-lscb.co.uk

Bebeœi 
sarsmayın



UYARı i¬ARETLERI

Genel anlamda
çocuœunuzun görünü¬ü
veya davranı¬ biçimi
deœi¬irse, veya sizin
bilmediœiniz fazladan
paraya sahipse “Acaba…”
sorularından olu¬an
listenize uyu¬turucu ve
alkol istismarını da
eklemelisiniz.

EYLEM

Endi¬e duyuyorsanız
çocuœunuzla konu¬un ve
ona göz kulak olun. Acil
bir durumda hemen bir
ambulans arayın.
Uyu¬turucu kullanımları
konusunda onlarla
konu¬maya çalı¬ın.

NE SÖYLENECEK

Uyu¬turucu kullanımı
konusunda mümkün
olduœunca fazla konu¬un;
örneœin televizyonda
uyu¬turucudan
bahsedildiœinde. Erken
ya¬ta uyu¬turucu
kullanımının riskleriyle
ilgili bilgiler verebilirsiniz.

ÖNLEME

Uyu¬turucu kullanımı ve
olabilecek ¬eyler
konusunda bilgi sahibi
olduœunuzdan emin olun.
Baœlantılar altında
listelenen yardım
hatlarında birçok faydalı
kılavuz bulunmaktadır.

BAŒLANTıLAR

• FRANK (uyu¬turucudan
etkilenmi¬ ki¬iler için
öneriler ve yardım) 
0800 77 66 00

Birçok anne baba çocuklarının sigara, alkol veya uyu¬turucu kullanıyor
olabileceœinden endi¬elenmektedir

Bir ¬eyi henüz olmadan önce engellemek olduktan sonra çözmekten daha iyidir.
Çocuklarınızın sigara içerken, a¬ırı derecede alkol alırken veya uyu¬turucu
kullanırken sizi görmesine izin vermeyin – sizin örnek olmanız çok önemlidir

Giderek daha fazla insan alkol, sigara ve uyu¬turucu kullanmaya ba¬lamaktadır

On iki ya¬ındakilerin on ikide biri ve on dört ya¬ındakilerin üçte biri uyu¬turucuları
denemi¬ durumdadır 

Her yıl 15 ya¬ altındaki 1.000 çocuk ciddi alkolik zehirlenme nedeniyle hastaneye
ba¬vurmak zorunda kalmaktadır.

1998’de bütan çakmak gazları ile baœlantılı ölümler “koklama” nedeniyle olu¬an
ölümlerin %56’sını olu¬turmu¬tur.

Eœer çocuœunuzun uyu¬turucu kullanmı¬ olduœunu
veya olabileceœini öœrenirseniz bu olası etkileri
nedeniyle korkutucu olabilir. Bunun nedeni
uyu¬turucular hakkında bilgi sahibi olmamak ve
bunlar hakkında konu¬ma konusunda kendinizi
güvensiz hissetmek olabilir. Uyu¬turucuları deneyen
gençlerin çoœu bunları sürekli kullanmaya devam
etmezler. Baœımlılık, suç ve ölüm gazete ve
televizyonlardaki öykülerin bizi inanmaya yönelttiœi
kadar olaœan deœildir.

Çocukların uyu¬turucu, alkol ve uçucu madde
(örneœin solventler) kullanımının riskleri konusunda
bilgi sahibi olmaları çok önemlidir. Birçok genç çok
fazla içki kullanımı nedeniyle uyu¬turucu kullanımıyla
görülenden daha fazla sorun ya¬amaktadır.

Gençler arasında uyu¬turucu kullanımı – ne
kadar yaygın?
Uyu¬turucular çocuklar ve gençler arasında hiç
olmadıœı kadar yaygın durumdadır.

Ara¬tırmalar 12 ya¬ındakilerin yakla¬ık on ikide
birinin ve 14 ya¬ındakilerin üçte birinin
uyu¬turucuları denemi¬ olduœunu göstermektedir.
16 ya¬ına ula¬tıklarında, her be¬ gençten ikisi bir tür
uyu¬turucu veya uyu¬turucu karı¬ımını denemi¬
olacaktır. Bu rakamlar bütün etnik gruplar için
geçerlidir ve uyu¬turucu kullanımı kızlar arasında
yaygınla¬maktadır.

Uyu¬turucu kullanımının erken tartı¬ılması
önemlidir 
Bazı anne babalar/bakıcılar bunun çocukları
uyu¬turucuları denemeye te¬vik edeceœinden
endi¬elenirler. Uyu¬turucular konusunda
konu¬mayarak onları koruyamazsınız. 

Çocuklar ilkokulu bitirmeden önce bir ¬ekilde
uyu¬turuculardan haberdar olacaktır. Bu erken
ya¬larda uyu¬turucu kullanımının riskleri
anlatıldıœında çocukların bunları daha fazla
benimsemesi olasıdır. Çocuklarınıza bu riskleri
mutlaka anlatın. Açık bilgi ve destek ne
yapacaklarına karar vermelerine yardımcı olacaktır.
Uyu¬turucuları denemeyeceklerinden emin
olamazsınız fakat bu bilinçli bir seçim yapma
¬anslarını artıracaktır.

Gençler neden uyu¬turucuları, istismar edilen
maddeleri kullanıyor veya alkol alıyor? 
Kendilerini anlamak istiyorlar; kuralları yıkmak;
rahatlamak; gerçeklerden kaçmak; zor durumlarla
veya hislerle ba¬a çıkmak istiyorlar; bundan zevk
alıyorlar veya arkada¬ları da kullanıyor.

Nereden bilebilirim?
A¬aœıdakiler dahil birçok i¬aret vardır: paniœe
kapılmı¬, gergin veya uykulu; hastalıktan ¬ikayet
eden; konsantre olamayan; enerjiden yoksun;
depresyonda; cilt problemleri olan veya agresif bir
genç.

Arkada¬ ve aileleriyle olan ili¬kilerinde bir deœi¬iklik,
davranı¬ biçimlerinde bir deœi¬iklik, veya okul
ba¬arılarında bir deœi¬iklik olabilir.

Diœer i¬aretler ise sahip oldukları para miktarında bir
deœi¬iklik ve ‘kayıp’ veya satılan ki¬isel e¬yalar
olabilir.

Uyu¬turucu, alkol veya maddelerin anne babalar
tarafından istismarı
Uyu¬turucu, alkol veya maddelerin evdeki anne
babalar tarafından istismarı çocuœun bakımını ve
esenliœini ciddi ¬ekilde etkileyebilir.

Nereden bilebilirim?
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“ Ba¬langıçta bunun sadece ergenlikle ilgili olduœunu

dü¬ünmü¬tüm. Paul eve geç gelmeye ba¬ladı. Hep bir kavga

çıkıyor ve o hızla odasına kaçıyordu. Kilo kaybediyor, berbat

görünüyordu ve bize yalan söylediœini hissetmi¬tim. Her zaman

dı¬arıda olmaktan ba¬ka bir ¬ey istemiyordu.

”
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Uyu¬turucu ve
alkol istismarı



UYARı i¬ARETLERI

nternette gizli olarak uzun
süre zaman geçirme,
davranı¬ biçimi veya ruh
halinde deœi¬iklik, sıradı¬ı
cinsel davranı¬lar, cinsel
deneyim ve kelimeler
hakkında sorular sorma,
pornografik materyal,
günlük, mektup veya e-
postaları bulunabilecekleri
bir yerde bırakma.

EYLEM

Eœer çocuœunuzun
herhangi bir ¬ekilde
istismara uœradıœını
dü¬ünürseniz bunu size
anlatmasını saœlamaya
çalı¬ın. Yanlı¬ bir ¬ey
yapmadıkları ve onları
destekleyeceœiniz güvenini
verin.

NE SÖYLENECEK

Çocuœunuzun size
anlattıklarına inandıœınızı
bildiœinden emin olun.
Bunların neden olduœunu
açıklayın ve olanlar
konusunda onları
utandırmaktan kaçının.

ÖNLEME

Çocuœunuza kendi
hislerine güvenmeyi
öœretin ve yanlı¬
olduœunu hissettiœi ¬eyler
kar¬ısında HAYIR deme
hakları olduœu
güvencesini verin.
Mümkünse bilgisayarı
ailenin ortak kullandıœı bir
odaya ta¬ıyın. nternet
kullanımı ve güvenlik
kuralları konusunda
çocuœunuzla konu¬un. 

BAŒLANTıLAR

• Childline (Çocuk Hattı)
0800 1111

• Internet Watch Foundation
(nternet zleme Kurumu)
0845 600 8844

Çocuk istismarının çocuklar üzerinde kötü etkileri vardır.

Pedofiller interneti bir araç olarak kullanmakta pek gecikmemi¬tir ve çocuklara nasıl
yakla¬acakları konusunda çok tecrübelidirler

Çocuklar ‘yeti¬kinlerin’ dünyasına ilgi duyarlar, fakat çocuklarınızı bilgisayar üzeri
risklerden korumak ve güvenli bir ¬ekilde internetten faydalanmalarını saœlamak
için alabileceœiniz önlemler vardır 

Çocuœunuzun davranı¬ biçimlerine kar¬ı duyarlı olun. Cinsel istismar i¬aretlerini
aramak yeti¬kinlerin görevidir.

NSPCC’nin ara¬tırması 9 ile 16 ya¬ arası çocukların be¬te birinin internet sohbet
odalarını kullandıklarını göstermektedir

“ Greg on ya¬ında – aynı benim gibi. Onunla hiç bulu¬madım ama

sürekli internette sohbet ediyoruz. O gerçekten çok komik. Futbol oynamak

için yarın benimle bulu¬mak istiyor...Nasıl göründüœünü görmek için

sabırsızlanıyorum.

nternet kaynaklı riskler
Çocuklar interneti sevmektedir ve bu eœlenmek,
ödevler için materyal bulmak, müzik, kitap, oyun,
vb., satın almak için harika bir araçtır. Haberle¬me,
bilgi, eœlence ve alı¬veri¬in vazgeçilmez bir aracı
haline gelmi¬tir ve günümüzün dünyasında
çocuœunuzun geli¬imi için çok önemlidir. 

Çocukların büyük çoœunluœu için internet kullanımı
tamamen güvenli ve eœlenceli olacaktır. Fakat
hayatta hiçbir ¬ey her zaman %100 güvenli deœildir. 

nternet çocukları istismar etmek isteyen ki¬iler için
de faydalı bir araçtır. Son haberler internetteki
sohbet odalarının pedofiller tarafından çocuklarla
ili¬ki kurmak amacıyla kullanılabildiœini göstermi¬tir.
Bunlar daha sonra internet üzerinde veya gerçek
bulu¬malar ayarlayarak çocukları birer kurban
olmaya “hazırlamaktadırlar”. Kurbanlar sıklıkla
konu¬tukları ki¬iyi göremedikleri için çevrimiçi diœer
çocuklarla konu¬uyor olduklarına inanırlar.

nternet pornografisi bunu gören çocuklarda da
hasara yol açabilir. Fakat daha da kötüsü internetin
çocukların pornografik görüntülerinin elde edilip
payla¬ılmasının bir yöntemi olmasıdır. Maalesef bu
görüntüler yüksek talep görmektedir, bu nedenle
pornocuların çocukları istekleri dı¬ında buna dahil
etmek için yapmayacakları ¬ey yoktur. 

nternette gezintiyi güvenli hale getirmek
Çocuœunuzu bilgisayar ba¬ında korumaya yardımcı
olacak ve internetin öœrenme ve eœlenme
konusunda güvenli bir yöntem olduœundan emin
olmanızı saœlayacak yöntemler vardır.

Çocuœunuzun cinsel veya diœer zararlı içeriklere
sahip web sitelerini görmesini önleyebilecek
ebeveyn kontrolleri konusunda nternet Servis

Saœlayıcınız veya yerel bilgisayar uzmanınızdan bilgi
isteyin. Bu yöntemler tam bir güvenlik saœlayamaz
fakat bir derece koruma sunmaktadır.

nternet konusunda öœrenebileceœiniz her ¬eyi
öœrenin. Yabancılardan kaynaklanabilecek
tehlikeleri çocuœunuza öœrettiœiniz gibi, çocuœunuzu
internetteki tehlikeler konusunda uyarın ve bilgisayar
ba¬ında geçirdikleri zaman konusunda bazı temel
kurallar olu¬turun. Mümkünse çocuœunuzun yalnız
ba¬ına çevrimiçi olmasından kaçının, veya en
azından bilgisayarına eri¬iminizin olduœundan emin
olun. Yanlarında güvenilir bir yeti¬kin olmadan asla
internette edinilen bir arkada¬la bulu¬ma
ayarlamamaları gerektiœini bildiklerinden emin olun.

Olası istismar veya kötüye kullanım i¬aretlerini takip
edin. Bu i¬aretlerin bazıları tamamen masumdur,
fakat çocuœunuzun ruh hali veya davranı¬larındaki
deœi¬ikliklere, uyumama veya yatak ıslatmalarına,
çürük veya izlere, okuldaki problemlere,
kaybolmalarına veya bilerek kendilerini incitmelerine,
ya da pornografik materyale sahip olup
olmadıklarına dikkat edin. Özellikle, erkek veya
kadın, çocuœunuzla ondan büyük insanlar
arasındaki yeni arkada¬lıklardan haberdar olun.

Çocuœunuz ister hafif ister ciddi olsun istismara
uœrarsa, %100 destekleyici olmak, bunun onun
hatası olmadıœını ve ne olursa olsun ona yardımcı
olmak ve korumak için orada olduœunuzu açıkça
belirtmek çok önemlidir.

Baœlantı kurun
Yerel Polis ve Çocuk Hizmetleri bu tarz istismarlarla
ilgilenmek ve çocuklar ve onların ailelerine destek
saœlamak için özel eœitim almı¬ uzman kadrolara
sahiptir.

Yeni teknoloji, eski sorun
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WEB LiNKLERi • www.thinkuknow.co.uk (nternette güvenli kalma konusunda birçok bilgi içerir ve NSPCC/ NCH/ CHILDLINE linkleri
sunar)

• www.childnet-int.org (Childnet International internetin güvenli kullanımı konusunda gençlere ve anne
baba/bakıcılara tavsiyeler verir)

• www.kidsmart.org.uk
• www.iwf.org.uk (Internet Watch Foundation (nternet zleme Vakfı))

Telefon ayrıntılarındaki herhangi yeni bir deœi¬iklik konusunda web sitesini kontrol ediniz – www.bardag-lscb.co.uk

nternet
güvenliœi



Çocuklarınızın endi¬eleri konusunda sizinle konu¬maları için zaman ayırın 

Eœer çocuœunuz evden kaçarsa bunu yaramazlık olsun diye yapmaz– yardımınıza
ihtiyacı vardır

Ailede olabilecek ¬eyler konusunda dürüst olun

Çocuœunuzun evde mutlu olmadıœını gösterebilecek belirtiler arayın

Bu konularda yardım mevcuttur – lütfen yardım istemekten utanmayın veya
çekinmeyin

Eœer çocuœunuz sokakta uyumaya ba¬larsa zarar görme riski altındadır

“ Geriye dönüp baktıœımda onun yalnız kalmayı

karde¬inden daha çok sevmesine raœmen evden kaçtıœında

¬ok olmu¬tum. Partnerim eve ta¬ındıœında konu¬mamaya

ba¬ladık ama ondan önce birbirimize çok yakındık.

NSPCC’ye göre her yıl on altı ya¬ altındaki yakla¬ık
77.000 çocuk evden kaçmaktadır Bunların sekizde
biri incitildiklerini ve dokuzda biri ise cinsel istismara
maruz kaldıklarını söylemi¬tir.

Evden kaçan çocuklar kendi evlerinde güvensiz
hissettikleri için ya¬ayacak ba¬ka bir yer arıyor
olabilirler. Anne babalarına bahsedemeyeceklerini
dü¬ündükleri problemler ya¬ıyor olabilirler. Birçok
ergen ve genç uyu¬turucu kullanmaları veya hamile
olmaları nedeniyle evden kaçmaktadır. 

Çok çe¬itli kültürel geçmi¬lere sahip çocuklar birçok
nedenle evlerinden kaçmaktadır. Gençken
sorunlarımızla ba¬ edemediœimizi, kimsenin bizimle
ilgilenmediœini veya bize adil davranılmadıœını
hissettiœimizde birçoœumuz evden kaçma planları
yaptıœını hatırlayacaktır. Genellikle eœer bir çocuk
evden kaçıyorsa bu çok kısa bir süreliœine ve
çoœunlukla anne babasının fark ettiœini dü¬ünene
kadar olacaktır. Sıklıkla bir arkada¬ veya akrabanın
evinde ortaya çıkacaklardır. 

Çocuklar evden kaçtıœında bunu yaramazlık olsun
diye yapmazlar – bize mutsuz olduklarını anlatmaya
çalı¬ıyor veya onları ne kadar umursadıœımızı
öœrenmeye çalı¬ıyorlardır.

Ancak bir çocuk sürekli evden kaçıyorsa,
açıklanamayan hediyeler alıyorsa ve kendisinden
daha büyük bir “arkada¬ı” varsa, cinsel istismara
uœruyor olabilme olasılıœı vardır.

Evden kaçan ve uyku bozuklukları olan gençler
cinsel ve fiziksel istismar konusunda son derece
savunmasızdır ve onlara uyu¬turucu ve alkol
önerilme olasılıœı yüksektir.

Evden ve okuldan

2322

”

UYARı i¬ARETLERI

Bir i¬aret olmayabilir fakat
çocuœunuz mutsuz
görünüyor mu? 
Zorluklar
ya¬amadıklarından veya
okulda zorbalıœa
uœramadıklarından emin
misiniz? 
Ailenizde çocuœunuza
bahsetmediœiniz herhangi
bir ¬ey oldu mu?

EYLEM

Eœer çocuœunuz
hayatındaki herhangi bir
¬eyden mutsuz
görünüyorsa onunla
konu¬un ve durum daha
kötü olmadan sorunun ne
olduœunu öœrenmeye
çalı¬ın. Çocuœunuz
kaybolursa ve nerede
olduœunu bilmiyorsanız
Polisi arayın.

NE SÖYLENECEK

Çocuœunuzun sizin için ne
kadar önemli olduœunu
bildiœinden emin olun.
Çocuœunuzu azarlamanız
gerektiœinde ona
problemin kendisinde
deœil davranı¬larında
olduœunu belirtin. Ailede
bir ¬eyler yanlı¬ gitmi¬se
çocuklarınızın bunun
kendi hataları olduœunu
dü¬ünmelerine izin
vermeyin.

ÖNLEME

Çocuœunuzun
davranı¬larındaki
açıklanamayan
deœi¬ikliklere kar¬ı
tetikte olun. Onlarla
zaman geçirin ve
hayatları ve
endi¬eleriyle ilgilenin.
Çocuœunuzun
arkada¬larının kim
olduœunu biliyor
musunuz? nternete ve
“sohbet odalarına”
eri¬imleri konusunda
çok dikkatli olun

Baœlantılar

• Missing Persons Helpline
(Kayıp Ki¬iler Yardım Hattı)
(24 saat) 0500 700 700

• Message Home (gençlerin
anne babalarına mesaj
bırakmaları için) 0800 700 740

• Runaway Helpline (Evden
Kaçanlar Yardım Hattı) 0808
800 7070 

• Get Connected (Baœlantı
Kurun) 0808 808 4994

• NSPCC 0808 800 5000
• Children’s Services

Safeguarding and Rights
Division (Çocuk Hizmetleri
Himaye ve Haklar Bölümü)
020 8227 3882/3860

Telefon ayrıntılarındaki herhangi yeni bir deœi¬iklik konusunda web sitesini kontrol ediniz – www.bardag-lscb.co.uk

Kayıp



UYARı i¬ARETLERI

Kesik, yanık, kabarma ve
kızarıklıklara dikkat edin.
Çocuœunuz bunları sizden
saklamaya çalı¬abilir.

EYLEM

Kendine zarar vermenin
uyarı i¬aretlerine kar¬ı
tetikte olun. Çocuœunuzun
kendine zarar verip
vermediœini öœrenmeye
çalı¬ın. Sorunları
konu¬arak halledebilmeniz
için bunu yapma
nedenlerini ve bununla ba¬
etmenin farklı yollarını
dü¬ünün.

NE SÖYLENECEK

Üzülebilirsiniz fakat onları
yargılamamaya, kızgın
olduœunuzu
göstermemeye veya
bundan vazgeçmeye
zorlamamaya çalı¬ın.
Onları dinlemek için
gerçekten zaman ayırın ve
sorunlarından size
bahsetmelerini
saœlamaya çalı¬ın.
Konu¬abileceklerini
dü¬ündükleri bir uzman
ve gerekirse daha fazla
yardım bulabilecek olan
Doktorlarıyla
görü¬melerini önerin.

ÖNLEME

Kendine zarar veren
insanlar kendilerini yalnız
ve sevilmiyor hissederler.
Çocuklarınıza sizinle
konu¬maları için zaman
vermek, sahip oldukları
zorlukları tartı¬mak ve
orada olduœunuzu
bilmelerine izin vermek
yardımcı olacaktır.
Desteœiniz kendilerini
daha iyi hissetmelerini
saœlayacaktır.

BAŒLANTıLAR

• Childline (Çocuk Hattı) 
0800 1111 

• The Samaritans 
08457 90 90 90 (24 saat
yardım hattı) 

• NHS Direct 0845 4647
• Children’s Services

Safeguarding and Rights
Division (Çocuk Hizmetleri
Himaye ve Haklar Bölümü)
020 8227 3882/3860

Gençlerin onda biri kendisine zarar vermektedir

Kendine zarar verme daha derin problemlerin bir i¬aretidir

Çocuœunuzun kendisine zarar verdiœinin nedenlerini anlayın

Çocuœunuza nasıl yardım edebileceœinizi öœrenin

“ 15 ya¬ındaki kızımın

kollarının neden her zaman kesikler

içerisinde olduœunu anlayamıyordum.

Ne yaptıœını öœrendiœimde deliye

döndüm. Sadece dikkat çekmeye

çalı¬ıyor... öyle deœil mi?

Samaritanlar hayırsever derneœine göre, gençlerin
onda biri kendine zarar vermektedir ve kızların
kendine zarar verme olasılıœı daha fazladır. Amacın
incitmek olmasına kar¬ın genellikle kendini öldürmek
deœildir ve daha kötü bir hale gelmeksizin yıllarca
devam edebilir. 

Kendine zarar veren insanlar bunu sıklıkla
depresyon, zorbalık, istismar veya sevilmiyor
hissetme gibi sorunlarla ba¬ etmenin bir yolu olarak
kullanırlar. Kendine zarar veren gençler bunun bir
kontrol sahibi olma yöntemi olduœunu söylemekte ve
fiziksel acı kendilerini sorunlarından uzakla¬tırdıœı
için bunu bir ba¬ etme yolu olarak kullanmaktadırlar.

Kendine zarar verme, sıklıkla tek ba¬ına
gerçekle¬tirilmesi ve aile ve arkada¬lardan
saklanması nedeniyle sadece bir ilgi çekme yöntemi
deœildir. Yaptıkları ¬ey yardıma ihtiyaç duyduklarının
bir belirtisidir. Kendine zarar verenler genellikle
kendileri hakkında kötü dü¬ünürler ve daha fazla ilgi
ve desteœe ihtiyaç duyarlar. Kendilerine zarar veren
gençler genellikle kendileri ve kendilerine zarar
vermeleri konusunda ne dü¬üneceœinizden
endi¬elendikleri için kendi ba¬larına yardım
alamazlar. Ki¬i kendisini sadece hafifçe kesiyor olsa
bile kendi canını acıtma ciddi bir problemdir.
Kendisine zarar veren bir ki¬i bunu bırakmaya karar
veremez – problemlerinin üstesinden gelmek için
yardıma ihtiyaç duyar. Çoœu zarar verme vakası
ölüme yol açmaz fakat çocuœunuzun daha ciddi
zararlar ve hatta intiharı dü¬ündüœünün i¬areti
olabilir.

Nasıl yardımcı olabilirsiniz
Eœer çocuœunuzun isteyerek kendisine zarar
verdiœini biliyorsanız kendinizi üzgün, kızgın ve
güçsüz hissetmeniz normaldir. 

Çocuœunuzun sizin anlayı¬ ve desteœinize ihtiyacı
vardır. Onları yargılamadan size ne söylediklerini
dinleyin ve kızgın veya üzgün olduœunuzu
göstermemeye ya da onları bırakmaya zorlamamaya
çalı¬ın. Eœer bu onların sorunlarla ba¬ etme
yöntemleriyse, o halde kendilerine zarar vermelerini
bırakmalarından önce bunlarla ba¬ etmenin ba¬ka
yöntemleri bulunup denenmelidir. Öncelikle stresle
ba¬a çıkmayı öœrenmelerine ve kendilerine zarar
veren ¬eylerden vazgeçmelerine yarım etmek daha
faydalı olacaktır. 

Eœer çocuœunuz hissettiklerini size anlatmakta
zorluk çekiyorsa stresle ba¬a çıkmanın diœer
yöntemlerini ona anlatabilecek ve daha fazla yardımı
nereden bulabileceœini söyleyebilecek ba¬ka bir aile
üyesi, arkada¬, Öœretmen, Gençlik Çalı¬anı veya
ba¬ka bir uzmanla konu¬masını saœlamaya çalı¬ın.
Birebir danı¬ma, destek grupları ve pratik destek
yardımcı olabilir.

Yaralanmalara müdahale etmek ve enfeksiyonu
önlemek için çocuœunuzun ilk yardım
alabileceœinden emin olun. Eœer bir yara ciddi
görünüyorsa veya küçük de olsa çocuœunuz doz
a¬ımına uœradıysa 999’u arayın. Ayrıca kendisine
ciddi bir ¬ekilde zarar vermesi veya incitmesi
durumunda çocuœunuzun sizi veya acil servisi
aramasını saœlamaya çalı¬malısınız.

Ona stresle ba¬a çıkmanın ba¬ka yöntemlerini
anlatabilecek ve daha fazla yardımı nereden
alabileceœini söyleyecek olan Doktoruyla
konu¬masını saœlamaya çalı¬ın. Birebir danı¬ma,
destek grupları ve pratik destek yardımcı olabilir.

Anlayı¬ ve destek
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Kendine zarar
verme



UYARı i¬ARETLERI

Çocuklarınızın önünde
e¬inizle kavga etmek veya
kötü sözler söylemek
ancak onları incitmeye
yarar. Sorunları halletme
yönteminizin onların
geleceœi üzerinde büyük
bir etkisi olacaœı için ne
olacaœı konusunda
konu¬urken sakin olmaya
çalı¬ın. Çocuœunuz bir
ebeveynin tarafını tutabilir
veya içine kapanıp sır
saklayabilir.

EYLEM

Çocuklarınıza olanlardan
ve bunun onların hayatını
nasıl etkileyeceœinden
bahsedin. Onların iyi
olmalarının ikiniz için de
önemli olduœunu,
hissettiklerini ve
isteklerini dinleyerek
gösterin.

NE SÖYLENECEK

Çocuklar sıklıkla anne
babalarının ayrılmasının
kendi hataları olduœunu
dü¬ünürler. Neden
ayrıldıœınızı ve bunun
onların söylediœi veya
yaptıœı ¬eylerle hiçbir
ilgisi olmadıœını açıklayın.
Hissettikleri ve endi¬eleri
konusunda konu¬maları
için onlara her zaman bir
¬ans verin.

ÖNLEME

Eœer ayrılır veya
bo¬anırsanız
çocuœunuzun incitilmi¬,
suçlu veya sevilmiyor
hissetmesini engellemeye
çalı¬ın. Neden ayrıldıœınızı
ve hayatlarının bundan
nasıl etkileneceœini
anlamaları için onlarla
konu¬un. Hayatlarının
mümkün olduœu kadar
normal bir ¬ekilde devam
etmesi için her ikinizin de
elinden geleni yapacaœını
bilmelerine izin verin.

BAŒLANTıLAR

• Childline (Çocuk Hattı) 
0800 1111

• Families Need Fathers
(Ailelere Baba Gerek) 
0807 760 7496

• Gingerbread Helpline
(Gingerbread Yardım Hattı)
0800 018 4 318

Ayrılma sizin olduœu kadar çocuklarınız için de üzüntü verici olabilir

Konu¬ma hayatlarında nelerin olacaœını anlamalarına yardımcı olur

Her ikinizin de hala onların yanında olacaœını bilsinler

Çocuœunuzun taraf tutmasını saœlamaya çalı¬mayın

“ Ayrıldıœımızda çocukların ihtiyaçları konusunda

dü¬ünmeye devam etmek çok zordu. Tek yapmak istediœim

kıvrılıp aœlamaktı. Ke¬ke zamanında onlarla daha fazla

konu¬saydım, çünkü bunu gerçekten zor

kar¬ıladıklarını biliyorum.

Bir ili¬ki bozulduœunda bu bütün aile için zor bir
durumdur. Çocuklarınızı ayrıntılardan korumaya
çalı¬manın daha iyi olacaœını dü¬ünebilirsiniz fakat
aslında çocuœunuz olanları ne kadar iyi anlarsa
bununla ba¬ etmeyi de o kadar kolay bulacaklardır.

Mümkünse ne olacaœını ve bunun sebebini
anlatırken her iki ebeveynin de orada bulunmasını
saœlayın. Onların önünde kavga etmemeye çalı¬ın ve
ayrı ya¬ayacak olsanız bile ne zaman ihtiyaç
duyarlarsa duysunlar her ikinizin de onların yanında
olacaœınızı açıkça belirtin. ncinmi¬ hissetme, kafa
karı¬ması ve sevilmiyor olma gibi hisler bu dönemde
birbirine karı¬mı¬ olabilir. Her ikinizin de kendinizinki
gibi onların da ihtiyaçları konusunda sabırlı ve
anlayı¬lı olmanız gerekir.

Çocuklar sıklıkla anne babalarının ayrılmasının kendi
hataları olduœunu ve yanlı¬ bir ¬ey yapmı¬ olduklarını
dü¬ünürler. Ayrıca eœer farklı davranırlarsa
gelecekte tekrar bir araya gelebileceœinizi de
dü¬ünebilirler. Olanların kendi hataları olmadıœını
anlamaya ihtiyaçları vardır. 

Birçok çocuœun her iki ebeveynle de baœlantı
halinde olmak istemesine kar¬ın, bir genç olanlara
farklı bir yönden bakarak ayrılık konusunda birinizi
suçlayabilir. Çocuœunuzun bir ebeveynin tarafını

tuttuœunu öœrenebilirsiniz. Umut ederiz ki bu
geçecektir ve gerçeklerin açıklanmasıyla her iki
ebeveynle birlikte iyi bir ili¬ki sürdürülebilir.

Dinlemeyi öœrenme
Çocuklarınızla konu¬un ve söyleyecekleri ¬eyleri
dinleyin. Ayrılıkla nasıl ba¬ ettiœiniz onların iyiliœi için
önemlidir. Hissettiklerini söylemelerini saœlamaya
çalı¬ın ve gelecek konusunda seçimler yaparken
onları da dahil edin. Bir ¬ekilde ebeveynlerinden
birini kaybediyor hissetmelerinin yanı sıra
ta¬ınacakları veya okullarını deœi¬tirecekleri
konusunda da endi¬elenebilirler; bu nedenle onlarla
neyin yapılması gerektiœi konusunda konu¬un.
Kiminle birlikte ya¬ayacakları, nerede ve hangi
deœi¬ikliklerin olabileceœi konusunda çocuklarınızla
konu¬un. Kendiniz zor bir süreçten geçiyor olsanız
bile çocuœunuz da bir kaybetme ve incinme hissi
ya¬ayacak olacaœı için kendi duygularıyla ba¬
etmelerine yardımcı olması için neler olduœunu
bilsinler. 

Ayarlamalar yapmak
Eœer siz ve e¬iniz konu¬ma ve uzla¬ma konusunda
zorluk ya¬ıyorsanız yerel Uzla¬tırma Hizmetlerinden
yardım alabilirsiniz.

Bu onların hatası deœil
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Ayrılma ve
bo¬anma



UYARı i¬ARETLERI

Kendisine
vurulabileceœinden
korktuœunda ürken ve
kaçan bir çocuk.
Yapmamanız gerektiœini
dü¬ündüœünüz (geriye
dönüp baktıœınızda) ve
kendinizi bu konuda kötü
hissedeceœiniz ¬ekilde bir
çocuœu büyük bir güçle
tokatlamak. Bir çocuœun
üzerinde çürük ve ba¬ka
izler bırakmak.

EYLEM

Eœer kendinizin veya bir
ba¬kasının tokatlama
davranı¬ı konusunda
endi¬eleniyorsanız
Baœlantılar altında
listelenen
organizasyonlardan
yardım alın (bakınız saœ
taraf). Eœer bu tanıdıœınız
ba¬ka birisiyse pratik
yardım ve tavsiyeler
önerin.

NE SÖYLENECEK

Çocuœunuza çok ileri
gittiœini ve aile kurallarını
yıktıœını söyleyin. Sınıra
ula¬tıklarını anlamalarına
yardımcı olmak için ses
tonunuzu ve yüz ifadenizi
kullanın. Bu konudaki
nedenlerinizi açıklayın.

ÖNLEME

Çocuœunuzu
tokatlamamayı genel bir
kural haline getirin. Ba¬ka
disiplin yöntemleri
kullanın, açık sınırlar
koyun ve bunları
açıklayın, fikir
deœi¬tirmeyin ve kurallara
baœlı kalın, küçük kötü
davranı¬ları görmezden
gelip iyi davranı¬ları
ödüllendirin (belki bir
yıldız tablosu
kullanabilirsiniz).

BAŒLANTıLAR

• Barnardos 020 8550 8822
• NSPCC 0808 800 5000
• Saœlık ziyaretçisi
• Okul hem¬iresi

Tokatlama çocuklara disiplinli olmayı öœretmez

Tokatlama ilgiyi bir çocuœun kötü davranı¬larına çeker

Çocuklar için en iyi öœrenme yolu ilginin iyi yaptıkları ¬eylere çekilmesidir

Yapılabilecek tokatlamadan daha iyi birçok ¬ey vardır 

Tokatlama çocuklara bir ba¬kasını incitmeyi öœretir 

Disiplinli olmak öœretildiœinde tokatlamaya gerek kalmaz

“ Tokatlama i¬e yarayan tek

¬ey... Bazen ona çok kızıyorum. Ayrıca

çocukken ben de tokatlanmı¬tım ve bu

bana hiçbir zaman zarar vermedi.

Çocukların nasıl davranılacaœını ve davranı¬larını
kontrol etmeyi büyürken öœrenmeleri önemlidir.
Bunu yapmayı öœrenmelerine yardımcı olmakta birer
örnek olarak anne babaların payı büyüktür.

Sınırlar koyarak ve nedenlerini açıklayarak bunları
çocuklara erken ya¬ta öœretmek kendi disiplinlerini
geli¬tirmelerine yardımcı olur. Çocuœunuzu
dı¬arıdan kontrol etmeye yarayan tokatlama uzun
vadede hiçbir iyi etkiye sahip deœildir. Aslında
büyüyen çocuœunuz üzerinde aynı etkiye sahip
olması için genellikle tokatlama ¬iddetinin artması
gerekecektir. Bu, tokatlama ve vurma arasındaki
ince çizginin geçilebileceœi yerdir.

Çocuœunuzu hiç tokatladınız mı? Bunu okuyan
birçok anne babanın cevabı ‘evet’ olacaktır. Bazen
her anne baba kendi çocuœuna kar¬ı kızgınlık
duymaktadır. Bu dönemlerde o anın kızgınlıœıyla bir
ebeveyn tokatlamaya ba¬vurabilir, fakat bu bir
çocuœu eœitmeye yardımcı olmaktan çok anne
babaların duygularının dı¬arı çıkmasıdır.

Ancak, sadece birçok insanın çocuklarını tokatlamı¬
olabileceœi gerçeœi bunun çocuœunuzu
cezalandırmanın veya iyi olduœundan emin olmanın
en iyi yolu olduœu anlamına gelmez. Tokatlamanın iyi
bir ¬ey olduœunu söyleyenler bunun uzun vadede

zararlı olmadıœını ve en iyi disiplin yolu olduœunu
iddia etmi¬lerdir. Ancak istediœiniz davranı¬ları
te¬vik etmek için çocuœunuzun iyi davranı¬larını fark
edip bunları ödüllendirmek daha yararlı ve daha
güvenlidir.

Artık daha az insan çocuklarını tokatlamaktadır.
Bunu yapmaya devam edenlerin çoœu ba¬ka neyin
i¬e yarayabileceœini bilmedikleri için bunu
yapmaktadır.

Birle¬ik Krallık toplumunda bireysel, kültürel veya
dini nedenleri ne olursa olsun anne babaların
çocuklarını incitmelerine izin verilmez. 

Sonuç olarak, sonuçları anlayıp açıklayabilmek ve
bunun tekrar gerçekle¬mesini engelleyebilmek
amacıyla çocuk koruma uzmanları çocuk istismarı
vakalarını inceleyeceklerdir.

ngiltere ve Galler’deki Çocuk Yasası çürük, deride
kızarıklık veya zihinsel hasara yol açması halinde
tokatlamanın kanuna aykırı olduœunu söylemektedir.

Çocuklarınızın kötü davranı¬larıyla ba¬a çıkmanın bir
dizi ba¬ka yöntemi vardır. ¬inize yarayacak birini
bulmak için Baœlantılar altında listesi verilen
kurumlardan birisiyle konu¬un.

Büyük tartı¬ma
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Tokatlama



UYARı i¬ARETLERI

Bu herhangi bir yerde
meydana gelebilir fakat
dı¬arıda alı¬veri¬teyken
veya gün esnasında
“hayır” dediœiniz bir ¬eyi
istediœinde bir çocuœun
yorgun veya aç olup
olmadıœına dikkat edin. 

EYLEM

Sakin olun ve
çocuœunuzun yiyecek
veya dinlenmeye ihtiyacı
olup olmadıœını dü¬ünün.
Çocuœunuza ilgi gösterin
ve sakin bir yer veya
ilgisini çekmenin bir
yolunu bulmaya çalı¬ın.
Ona teslim olmayın fakat
çocuœunuzun
hissettiklerini anlamaya
çalı¬ın.

NE SÖYLENECEK

Çocuœunuza bir seçenek
veya çıkı¬ yolu sunmaya
çalı¬ın. Sakin ve anlayı¬lı
olun. Durumu basit ve
açık bir hale getirin.
Çocuœunuzu sakinle¬tiœi
için övün.

ÖNLEME

Uzun alı¬veri¬
gezilerinden ve dı¬arıda
zaman geçirmekten
kaçının. Çocuœunuza
fazladan sarılmak ve
onlarla daha fazla
konu¬mak genellikle
faydalıdır. Önünüzdeki
gün içerisinde
ya¬anabilecek öfke
nöbetlerinin nedenlerini
anlamaya ve bunlardan
kaçınmanın yollarını
bulmaya çalı¬ın.

BAŒLANTıLAR

• Parentline Plus (Anne
Baba Hattı Artı) 
0808 800 2222

• Saœlık ziyaretçisi

ki ya¬ındaki çocukların be¬te biri günde en az iki defa öfke nöbeti ya¬amaktadır

‘Terrible Twos’ (Berbat kiler) büyümenin normal bir parçasıdır

Kızgınlık duymak doœal bir ¬eydir fakat sadece i¬leri daha kötü hale getirmeye yarar

Sorunlarla ba¬a çıkmanın iyi bir yolunu bulmaya çalı¬ın

Öfke nöbetlerinin sebeplerinden kaçınmak için plan yapın

Bunun sonsuza kadar sürmeyeceœini unutmayın!

“ Sadece yürüyüp konu¬mayı

deœil, artık ayaœını yere vurmayı,

tartı¬mayı, kızarana kadar çıœlık atmayı ve

düzenli olarak beni toplum içerisinde

utandırmayı da öœrendi. Bebeœime ne

oldu?

Öfke nöbetleri niçin gerçekle¬ir
Nöbetler yakla¬ık 18 aylıkken ba¬layabilir, iki
ya¬ındakilerde yaygındır ve dört ya¬ında ise çok
daha az yaygındır. Çok küçük çocuklar ne kadar
isteseler de bazı ¬eyleri size anlatamazlar ve
kızgınlıkları bir öfke nöbeti halinde ortaya çıkar.

Bir çocuk yorgun, aç veya rahatsız olduœunda
nöbetlerin ortaya çıkması daha muhtemeldir.
Nöbetler sıklıkla utandırıcı olabilecek ve anne
babaların stresini artırabilecek yoœun, açık yerlerde
ortaya çıkar.

Eœer çocuœunuzun davranı¬ biçimi konusunda
endi¬eleniyorsanız saœlık ziyaretçiniz veya
doktorunuzla konu¬un.

Öfke nöbetleriyle ba¬a çıkma
• Sakin olun. Kızmak ve çocuœunuza baœırmak

sadece i¬leri daha kötü hale getirmeye yarar.
• Çocuœunuz aç veya yorgun olabilir bu nedenle

dinlenme veya yiyecek i¬e yarayabilir. Veya
sadece sarılmanıza ihtiyaç duyabilirler. 

• Yapılması ve bakılması ilginç olabilecek ba¬ka bir
¬ey bulmaya çalı¬ın. Eœer yoœun veya gürültülü bir
yerdeyseniz daha sakin bir yere gidin. 

• Eœer bunlardan hiçbirisi i¬e yaramazsa olayları
çocuœunuzun bakı¬ açısından görmeye ve aslında
ne istediklerini anlamaya çalı¬ın. Çocuœunuzda bir
kontrol hissi yaratabileceœi ve sadece "hayır"
demekten daha iyi olabileceœi için ona bir seçenek
sunmaya çalı¬ın. Daima olumlu bir çıkı¬ yolu
bulmaya çalı¬ın.

• Eœer ‘hayır’ derseniz daha sonra onları
sakinle¬tirmek için teslim olmayın. Eœer teslim

olursanız çocuœunuz nöbetlerin i¬e yaradıœını
dü¬ünecektir! 

• Eœer evdeyseniz nöbeti görmezden gelmeyi veya
¬ayet güvenliyse ba¬ka bir odaya geçmeyi
deneyebilirsiniz. Çocuœunuzun kendi ba¬ına
sakinle¬mesini saœlayın ve ne istediœi konusunda
daha sakin bir ¬ekilde konu¬un. 

• Nöbet sonrasında sakinle¬tiœi için çocuœunuzu
övün. Artık kızgın olmasalar bile hala üzgün
olabilirler, bu nedenle onları kucaklayın ve ne
olursa olsun onları hala sevdiœinizi açıkça belirtin.

Öfke nöbetlerinden kaçınma
Eœer önünüzdeki zamanı planlarsanız nöbet olasılıœı
daha az olur.
• Çocuœunuzun acıkmasını veya a¬ırı derecede

yorulmasını engellemeye çalı¬ın.
• Çocuœunuzun yeterince ilgi ve baœlılık

gördüœünden emin olun.
• Özellikle uzun saatler boyunca çalı¬ıyorsanız

birlikte geçirdiœiniz zamanın kaliteli olmasına özen
gösterin.

• Alı¬veri¬ gezilerini ve dı¬arı çıkmaları mümkün
olduœunca kısa tutun.

• Ortaya çıktıœında nöbetlerle ba¬ etmek için
kullanacaœınız bir yöntem planlayın ve bu
yakla¬ımı çocuœunuzun hayatındaki diœer
yeti¬kinlerle payla¬ın.

Öfke nöbetlerinin normal olduœunu ve genellikle
ciddi sorunlara yol açmadıœını hatırlayın. Çocuœunuz
büyüdükçe günlük ya¬amın stresiyle daha sakin bir
¬ekilde ba¬ etmeyi öœrenecektir.

Her gün zor bir
gün olduœunda
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Öfke 
Nöbetleri



“ Her gün yandaki çocuœun

aœladıœını duyuyorum, anne babası

sürekli ona baœırıyor. Dün sokakta

annesinin kafasının yanına sert bir

¬ekilde vurduœunu gördüm.

Muhtemelen bu beni ilgilendirmez

fakat endi¬eleniyorum ve ne

yapabileceœimden emin deœilim.
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UYARı i¬ARETLERI

stismarın, yaralanmadan
çocuœun davranı¬
biçiminin deœi¬mesine
kadar birçok olası i¬areti
vardır. Bir ¬eyin olduœunu
görebilirsiniz veya bir
çocuk size canının
acıtıldıœını söyleyebilir.

EYLEM

Eœer bir çocuœun canının
acıtıldıœını dü¬ünürseniz
Görevli Sosyal Çalı¬an
veya Polisle baœlantı
kurun. Eœer emin
deœilseniz NSPCC gibi bir
yardım hattıyla
görü¬ebilirsiniz; aramanız
gizli tutulacaktır.

NE SÖYLENECEK

Ne gördüœünüzü veya size
ne söylendiœini tam olarak
açıklayın. Yapabilirseniz
tarih, yaralanma ve
kullanılan kelimeleri tam
olarak not edin. Bunlar
size yardımcı olacaktır.

ÖNLEME

Çocuœunuzun endi¬elerini
kiminle payla¬abileceœini
ve buna ihtiyaç duyup
duymadıœı zamanları
bildiœinden emin olun.
Çocukları dikkatli bir
¬ekilde dinleyin ve
onlardaki deœi¬iklikleri
fark edin.

BAŒLANTıLAR

• NSPCC 0808 800 5000
• Parentline Plus (Anne Baba

Hattı Artı) 0808 800 2222
• Childline (Çocuk Hattı) 

0800 1111
• Children’s Services

Safeguarding and Rights
Division (Çocuk Hizmetleri
Himaye ve Haklar Bölümü)
020 8227 3882/3860

Çocukları korumak herkesin görevidir

stismarı bildirme yeti¬kinlerin bir sorumluluœudur

Eœer endi¬e duyuyorsanız biraz destek önermeyi dü¬ünün

¤üpheleniyorsanız çocuklar hakkındaki endi¬elerinizi payla¬ın 

Endi¬elerin bildirilmesi nadiren bir çocuœun uzakla¬tırılmasına yol açar 

Hemen harekete geçin – uzun süreli istismar çocuklara zarar verir

Bütün anne babalar zaman zaman sorunlar ya¬ar
fakat bunlara diœer aile üyeleri veya yakın arkada¬lar
tarafından yardım edilebilir.

Eœer tanıdıœınız birisi zorluklar ya¬ıyorsa ¬unları
yapabilirsiniz:
• Sorunlarını dinleyin. 
• Ba¬a çıkmalarına yardımcı olun.
• Daha fazla yardım almalarını te¬vik edin.
• Bebek bakıcılıœı veya alı¬veri¬lerini yaparak

onlara destek olun.

Bir çocuœun zarar görme riski altında olduœu ve sizin
yardım bulmanız gereken zamanlar olabilir.

Eœer sizin çocuœunuz zarar görüyor olsaydı ba¬ka
insanların nasıl davranmasını isterdiniz?
• Kendi i¬lerine bakmalarını mı isterdiniz?
• Yoksa endi¬elerini yardım edebilecek bir uzmana

bildirmelerini mi?

Bir çocuœun incitildiœini dü¬ündüœümüzde,
gördüœümüzde veya bize öyle söylendiœinde farklı
¬ekillerde tepki gösterebiliriz. Kendimizi suçlu, kızgın
veya ¬okta hissedebiliriz. Bazı insanların tepkileri
yardımın buna ihtiyacı olan bir aileye ula¬masını
engelleyebilir.

Bazı insanlar ¬unlardan korktukları için ses
çıkarmazlar:
• Çocukların canı daha fazla acıtılacaktır.
• Hiçbir ¬eyin yapılamayacaœına inanırlar.
• Çocuœun uzakla¬tırılacaœına inanırlar.
• Ailenin bunu kimin bildirdiœini öœrenebileceœinden

endi¬elenirler.
• Bunu söylemek aile ili¬kilerini yıkabilir.

Aslında i¬lerin daha kötü hale gelmesini engellemek
için erken harekete geçilmesi en iyisidir. Uzun süreli
istismarın bir çocuk için büyüdükçe daha fazla
problem yaratması daha olasıdır. Bir olayın bir
defalık olduœunu dü¬ünseniz bile diœer kurumlar
çocuk hakkında zaten endi¬eleniyor olabilir.
Vereceœiniz bilgiler çok önemli olabilir.

Eœer endi¬elerinizi Çocuk Hizmetlerine bildirirseniz,
sizden ki¬isel ayrıntılarınız ve sahip olduœunuz
endi¬elerin ayrıntıları istenecektir. Her¬eyi
hatırlayabilmeniz için onlarla konu¬madan önce ne
söylemek istediœinizi not etmelisiniz. Bütün
çocukların önemli olduœunu unutmayın.

Kendi i¬inize mi
bakmalısınız?
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Bir çocuk için
endi¬eleniyor

musunuz?



Faydalı Ulusal Organizasyonlar Faydalı Yerel Organizasyonlar
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Barking ve Dagenham Gönüllü
Hizmet/Toplum Güçlendirme
Aœı Konseyi (VCS/CEN)
St Georges Centre
St Georges Road
Dagenham RM9 5AJ
020 8227 5494

Barking ve Dagenham Kurban
Destek Örgütü, Gençlik
Hizmetleri
020 8595 4455

Barking ve Dagenham Aile çi
¤iddet Danı¬manlık Servisi
020 8227 2133

Barking ve Dagenham’daki
Çocuk Merkezleri:

Abbey Çocuk Merkezi
North Street
Barking
IG11 8JA
020 8724 1260

Castle Green Çocuk Merkezi
Gale Street 
Dagenham RM9 4UN
020 8724 1530

Gascoigne Çocuk Merkezi
140 St Ann’s
Barking IG11 7AD
020 8724 1147

John Perry Çocuk Merkezi
Auriel Avenue
Dagenham RM10 8BS
020 8724 1560

Marsh Green Çocuk Merkezi
New Road
Dagenham RM10 9NJ
020 8270 6731

Sue Bramly Çocuk Merkezi
Sue Bramley Centre
Bastable Avenue
Barking IG11 0LG
020 8270 6619

Wellgate Çocuk Merkezi
119 Rose Lane
Romford RM6 5NR
020 8270 6091

Connexions Merkezi
Unit 7 Monteagle Court
32-38 Wakering Road
Barking
Essex IG11 8TE
020 8591 9999
www.futures-careers.co.uk
Email: futures_careers@vtplc.com

Drive
Patient Unit Riverside
Roxwell Road
Barking
Essex IG11 0PR
020 8724 1286
Barking & Dagenham’da özel bir reçete
yazma servisi. 

Eaves Kadınlara Yardım Barking
and Dagenham
0800 980 1993

Hasta Tavsiye ve rtibat Servisi
(PALS)
0800 389 5360 

Birincil Bakım Vakfı
The Clock House East Street Barking
IG11 8EY
020 8591 9595
Pratisyenler, kamu klinikleri ve diœer yerel
saœlık bilgileri için.

Yerel Polikliniklerin Ayrıntıları:

- Barking Walk in Centre
132 Upney Lane
Barking IG11 9YD  
020 8924 6262

- Broad Street Walk in Centre 
Morland Road RM10 9HU 
020 8596 4400

- King George Hastanesi
Barking Hastanesi ve 
Queens Hastanesi 
0845 130 4204 

Dinleme Bölgesi (TLZ)
Gençlik Danı¬ma servisi -14 - 21 ya¬
020 8491 2345

Kadın Vakfı Yardım Servisleri
020 8522 7856

Eœitim Danı¬manlık Merkezi
0808 800 5793
Zorbalık Kar¬ıtı Hareket
www.help@bullying.co.uk
Yarar Sorgulama Hattı
(Maluliyeti olan ki¬iler için)
0800 88 22 00
ngiliz Hamilelik) 
Danı¬manlık Hizmeti
0870 365 5050 
Brook Danı¬manlık Merkezi
0800 018 5023
www.brook.org.uk
Bakıcılar Yardım Hattı
0808 808 7777
Bakım Hattı
020 8514 1177 
(Ulusal) 
Çocuk Kaza Önleme Vakfı
www.capt.org.uk
020 7608 3828
Çocuk Hattı
0800 1111
Cruse Kayıp Sonrası Bakım
0870 167 1677 veya
Gençler Yardım Hattı
0808 808 1677
www.crusebereavementcare.org.uk
Maluliyet Hakları Komisyonu
0845 762 2633
Maluliyetle Ya¬ama Vakfı
Yardım Hattı
0845 130 9177
Yeme Bozuklukları Derneœi
0845 634 7650
www.edauk.com
Çocukluk Çaœı Kontinansını
Arttırmak için Eœitim ve
Kaynaklar (ERIC)
0117 960 3060
Aile Planlaması Birliœi
0845 310 1334
www.fpa.org.uk
Aile Hakları Grubu
0800 731 1696
Lezbiyen ve Gay’lerin Aile
Dostları (FFLAG)
01454 852418
www.fflag.org.uk
Gingerbread
0800 018 4318
www.gingerbread.org.uk
nternet zleme Hattı
0845 600 8844

Kidscape
(Anne baba zorbalık yardım hattı)
08451 205 204
www.kidscape.org.uk
Mesaj Evi
(Gençlerin anne babalarına mesaj 
bırakmaları için)
0800 700 740
Kayıp Ki¬iler Yardım Hattı
0500 700 700
(24 saat)
Tek Ebeveynli Aileler Ulusal Konseyi
020 7428 5400
Yalnız Ebeveyn Yardım Hattı
0800 018 5026
www.oneparentfamilies.org.uk
Ulusal Saœır Çocuklar Derneœi
020 7490 8656
Ulusal Aile çi ¤iddet 
Yardım Hattı
0808 2000 247
www.womensaid.org.uk
www.refuge.org.uk
Ulusal Uyu¬turucu Yardım Hattı
(FRANK)
0800 77 66 00
www.talktofrank.com
NHS Direct
0845 4647
www.nhsdirect.nhs.uk
NSPCC
0808 800 5000
www.nspcc.org.uk
OfSTED ¤ikayet Hattı
0845 601 4772
OfSTED Yardım Hattı
0845 601 4771
Anne Baba Hattı Artı
0800 800 2222 veya 
www.parentlineplus.org.uk
Kraliyet Kazaları Önleme Derneœi
(RoSPA) 
0121 248 2000
www.rospa.co.uk
Samaritans
0845 790 90 90
www.samaritans.org.uk
Genç Zihinler Anne Baba 
Bilgi Servisi
0800 018 2138
Genç Zihinler
020 7336 8445
www.youngminds.org.uk

Yerel Çocuk Hizmetleri konusundaki bilgilere Barking ve Dagenham web sitesindeki bir servis
dizini aracılıœıyla ula¬ılabilir:
www.barking-dagenham.gov.uk/6-children/portal/children-portal.html


